CEBJINEBO

O6wmHa CeBnmeBo
Cucrema 3a ynpaBJ/ieHue Ha Ka4yecTBOTO

=

NMOJINTUKA
Mo kayecTBoTo Ha ObwmHa CeBnveBo

OcHOBHa Lief1 Ha pbKOBOACTBOTO Ha O6LWMHCKa aagMUHUCTpaums CeBMEBO € CnoCcobHOCTTa
HENPEKbCHATO Aa YAOBNETBOPSIBA M3UCKBAHMSITA U OYAKBaAHMATA HA CBOUTE KJIMEHTU — rpaXkaa-
HUW, BU3HECa, opraHMn3aunM OT HENPABUTENICTBEHMSI CEKTOP U ApYrH.

Ycunusita HM ca Haco4eHU KbM eDeKTUBHO YNpaBieHNE Ha BCUYKN MAEHTUDMLMPAHM
NpoLecy oka3Balln BAUSHME BbPXY KaYeCTBOTO Ha NpeasiaraHnTe aAMUHUCTPATUBHU YCIyTu,
KaKTO 1 Ha 0By4YeHMETO U KBaNMdUKaLMaTa Ha NepcoHana H1, KaTo NPeanoCcTaBKy 3a NOCTura-
He Ha 3HauMTesNHa YAOBETBOPEHOCT OT CTPaHa Ha HalLUTEe KJIMEHTMW.

HaweTto Henokonebumo xenaHne aa 3aBotoBaMe OOBEPUETO Ha CBOUTE CbIrpaKaaHn 1
BbHLUHM NMapTHbOPK, CE rpaan Ha €A4Ha ACHa NOJINTUKA U NNaHUpaHa CTpaTerunsa, Ymdato uen e
noBullaBaHE Ka4€CTBOTO Ha O6C}'IY)KBaHe, KaTo abcontoTeH NMPUOPUTET 3a Ob6LwmHCKa agMUHKC-
Tpaums CeBnuneso.

B Ta3un Bpb3ka pbkoBOACTBOTO Ha O6LmnHa CeBNMEBO € Onpeaennno U AOKYMEHTUPANIO
NONIUTUKATA CU MO KAYECTBOTO, KaKTO CBOUTE LIENN N aHFaXXUMEHTMW.

Cuctemata no kavectBoto Ha ObwwnHa CeBnneBo e onucaHa B PernameHTta Ha CYK u nipo-
LueaypuTe KbM Hero 1 oTroBapst Ha U3MCKBaHMATa Ha ctaHgapTa ISO 9001:2015.

3a pbkoBoACTBOTO Ha O6wmHa CeBNneBo M3Mb/IHEHNETO HA U3NCKBAHMATA Ha CTaHAapT
ISO 9001:2015, HenpekbCcHATOTO NoAobpsiBaHe Ha epMKACHOCTTA Ha CMCTEMaTa 3a ynpaB/ieHme
Ha Ka4yeCTBOTO M U3MbJ/IHEHNE HA U3NCKBAHMATA Ha NPUNOXUMUTE HOPMATUBHU AOKYMEHTH
NpeacTaBnsBaT OCHOBHU aHraXMMEHTU M Ca Hal-AobpaTa rapaHuusl 3@ YBaXXEHUETO, KOETO OT-
[AaBaMe Ha HalluTe CbrpaxkaaHwu.

AHraXxupaHuaT nepcoHan oT oblmHckaTa AAMUHUCTPaLUUA € OTTOBOPEH 3a Ka4eCTBOTO Ha
OGCﬂY)KBaHe B paMKUTE Ha CBOATA cny>|<e6Ha KOMMNETEHTHOCT U CE CTPEMU KbM HEANOMYCKAHE Ha
HECHLOTBETCTBUA C ONpeaeENeHNTE N3NCKBaHUA.

O6yueHneTo 1 KBanuduKaumsiTa Ha NepcoHana ca nNpeanocTaBka 3a BUCOK NpodecnoHa-
/I3bM, PecrnekTUBHO 3a Ka4yecTBO Ha obcnyBaHe. MocTosHHUTE NoaobpeHnst Ha BCUYKKN HUBA
Ca peluaBalln 3a Haluns ycnex.

LlennTe no KayecTBOTO ce (bOpMYﬂMpaT N OTYUTAT €XErogHo Ha npernegnuTe ot pbKoBOA-
CTBOTO Ha CUCTEMATA 3a YrnpaB/l€HNE Ha Ka4ECTBOTO.

B kauecTBOTO cM Ha KMeT Ha OblwmHa CeBNMEBO NOEMAM aHraXMMeHTa U INYHA OTroBop-
HOCT i@ OCUrypsiBaM BCUYKM HEOBXOAMMM pecypcu 3a U3Mb/IHEHVE HA MOETUTE aHTAXKUMEHTMH,
NOCTaBeHUTE Lenn 1 oyepTaHaTta NnomTmka.
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